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Digital Communication for Social Advocacy – Strategie di storytelling e contenuti digitali 

Corso per AAF1985 - 3 CFU – Laurea magistrale in Organizzazione e marketing per la 
comunicazione d’impresa (Dipartimento CoRiS) 

Programma 

Promosso da DELYA, Associazione di Terzo Settore specializzata nello sviluppo di campagne di 
interesse pubblico e impegnata a diffondere una cultura della comunicazione etica e responsabile, 
l’insegnamento approfondisce il ruolo che la comunicazione digitale può svolgere nei processi di 
sensibilizzazione e di advocacy sociale. 

Dopo una tavola rotonda introduttiva – in cui accademici, professionisti e rappresentanti del non-
profit discutono della responsabilità comunicativa – il corso si articola in tre moduli tematici. 

• Digital Strategist e responsabilità comunicativa: analizza il lavoro del digital strategist e i 
principi di responsabilità, inclusione e trasparenza che devono guidare la progettazione dei 
touchpoint. 

• Content Strategy, Creation & Analytics: affronta la costruzione di una content strategy data-
driven, dall’elaborazione del Piano Editoriale Digitale (PED) alla lettura dei KPI tramite 
dashboard interattive. 

• Social Advocacy Campaigns: guida gli studenti e le studentesse nella messa a punto di 
campagne social di advocacy capaci di trasformare l’“attention economy” in cambiamento 
concreto. 

I tre moduli, erogati online e concepiti come laboratori applicativi, impegnano gli iscritti e le iscritte 
nello sviluppo di un progetto comunicativo in ambito sociale; il corso avrà una conclusione con un 
evento finale con professionisti e accademici. 

Prerequisiti 

Sono richieste: 

• conoscenze di base di comunicazione digitale e social media marketing, con attenzione ai 
trend emergenti e alle dinamiche di partecipazione online; 

• familiarità con le principali metriche di social media analytics; 
• capacità di operare sulle piattaforme social più diffuse e di collaborare in team; 
• livello d’inglese minimo B2, poiché parte dei materiali didattici e degli interventi dei relatori 

potrà essere fornita in lingua inglese. 

Criteri di selezione per l’accesso ai 30 posti disponibili: 

• valutazione della carriera accademica, comprovata dal certificato degli esami sostenuti e 
verificata rispetto ai prerequisiti; ai fini della selezione sarà considerata la media aritmetica 
dei voti. 

• Lettera motivazionale (max 90 parole) 
• Saranno accettate iscrizioni fino alla saturazione dei 30 posti disponibili. 

  



 

Delya is a cultural association focused on raising awareness through digital communication and impactful social initiatives. 

Obiettivi 

Al termine del corso, gli studenti e le studentesse saranno in grado di: 

• Analizzare e integrare responsabilità comunicativa per impostare strategie digitali purpose-
driven, individuando audience, canali e linee narrative coerenti con i valori sociali. 

• Elaborare piani editoriali multipiattaforma data-driven, definendo content pillars, format e 
calendario (PED) e utilizzando KPI quantitativi / qualitativi per il monitoraggio continuo e 
l’ottimizzazione. 

• Ideare campagne di social advocacy capaci di trasformare insight sociali in big idea creative, 
mantenendo coesione copy-visual e assicurando inclusione, trasparenza e sostenibilità etica. 

• Progettare meccanismi di community engagement e partnership con creator/micro-
influencer, selezionando i touchpoint più idonei. 

Modalità di svolgimento 

Le attività didattiche si svolgeranno esclusivamente a distanza su piattaforma messa a disposizione 
dall’Associazione DELYA, con supporto di workspace collaborativi. La tavola rotonda inaugurale e il 
convegno finale si terranno in presenza. 

Periodo di svolgimento 

Il corso sarà erogato indicativamente tra la metà di ottobre e la metà di dicembre 2025 (I semestre 
A.A. 2025-2026). Tutte le comunicazioni operative e i materiali didattici saranno raccolti in una 
Google Classroom che verrà attivata e comunicata agli iscritti al momento della pubblicazione della 
graduatoria definitiva. 

Modalità di frequenza 

È richiesta la frequenza ad almeno il 70 % delle ore (tavola rotonda di apertura in presenza, 3 moduli 
online ed evento conclusivo in presenza) per accedere alle prove di valutazione. Le attività in 
presenza sono obbligatorie e rientrano nel computo del 70% complessivo di presenze. 

Modalità di valutazione 

La valutazione prevede: 

• Project-work di gruppo (60% dell’idoneità finale). Organizzati in team, gli iscritti e le iscritte 
sceglieranno un tema di interesse collettivo indicato da DELYA (ad es. cyberbullismo, violenza 
di genere, sicurezza stradale) e realizzeranno una short campaign da inviare in valutazione al 
fine del superamento del corso. 

• Quiz a risposta multipla (40%): 30 item su teorie, metriche e casi spiegati durante i moduli. 

 

Testi adottati 

Per ogni modulo viene proposta una selezione di letture consigliate utili ad approfondire i temi 
trattati, come: 

• Bernocchi, R., Contri, A., & Rea, A. Comunicazione sociale e media digitali (Carocci, 2ª rist. 
2022 [1ª ed. 2018]) 

• Floridi, L. La quarta rivoluzione (Raffaello Cortina, 2017) 
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• Kotler, P., Hollensen, S., & Opresnik, M. O. Social Media Marketing (nuova ed., Pearson, 
2022) 

• Iezzi, D. F. Dai dati alla conoscenza. Statistica per le decisioni (Carocci, 2024) 

• Kotler, P., & Lee, N. Il marketing sociale (Pearson, 2024) 

• Panarese, P., & De Luca, C. La pubblicità nell'era digitale. Modelli, tecniche e scenari 
(Carocci, 2024) 

Per iscriversi 

Candidature – inviare un unico PDF (oggetto: “Digital Advocacy 2025 – Cognome Nome”) all’indirizzo 
presidenza@associazionedelya.it (e in cc comunicazione@associazionedelya.it)  dal 29 settembre al 
10 ottobre 2025 – ore 23:59 CET contenente: 

• Certificato degli esami sostenuti  
• Lettera motivazionale (max 90 parole) che risponda alla domanda: 

Quale causa sociale ti motiva di più e perché è importante per te promuoverla oggi sui media digitali? 

Posti disponibili: 30 

Valutazione:  

Certificato degli esami sostenuti 40 pt | lettera 60 pt.  I candidati saranno ordinati in graduatoria 
decrescente; in caso di parità prevarrà la media esami più alta. Le candidature pervenute oltre il 
termine indicato non saranno considerate. 

Voce Range 
punti Modalità di calcolo 

Media degli 
esami 0 – 40 media aritmetica × 1,333 (es.: media 27/30 ⇒ 36 pt) 

Lettera 
motivazionale 0 – 60 

attribuzione da parte della Commissione secondo la seguente 
griglia: 
• rilevanza della causa (max 20)  
• chiarezza dell’argomentazione (max 20)  
• coerenza con gli obiettivi del corso (max 20) 

Punteggio totale = punteggio media esami + punteggio lettera motivazionale. 

Saranno ammessi i primi 30 candidati in graduatoria; in caso di parità di punteggio prevarrà la media 
esami più alta. 
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