
       
 

EMPLOYEE EXPERIENCE MANAGEMENT:  
INTERVENTI PER IL BENESSERE DEI LAVORATORI  

 
Aula Lauree di Scienze Politiche  

Sapienza Università di Roma 
23 maggio 2024  

 
9.30 – 10.00 SALUTI ISTITUZIONALI E APERTURA DEI LAVORI 
Eugenio Gaudio – Presidente Fondazione Roma Sapienza  
Concetto Parisi – Presidente Fondo Conoscenza  
 
10.00 – 10.15  POSITIVE ORGANIZATIONAL INTERVENTIONS = RETENTION, WELL-BEING, PERFORMANCE 
Sandro Formica – Co-director Positive Organizational Behavior and Human Capital 
Claremont Graduate University & Florida International University 
 
 

10.15 – 11.00 SESSIONE 1 – INTERVENTI PER IL BENESSERE DEI LAVORATORI 
Modera: Sandro Formica 

 
Best practice:   Matteo Biotti – HR Manager CGT Logistica Sistemi (CLS) 

 
Tavola rotonda: Domenico Cosentino – Responsabile relazioni istituzionali Fondo Conoscenza  

 Stefania Bollati – Head of Well-being Davines  
 Angelo Raffaele Margiotta – Segretario generale Confsal 

 
________________________ 

 
11.00– 11.15 EMPLOYEE EXPERIENCE E EMPLOYEE JOURNEY: DIMENSIONI E MODELLI GESTIONALI 
Fabiola Sfodera – Co-director Positive Organizational Behavior and Human Capital  
Sapienza Università di Roma 
 
 

11.15 – 12.00 SESSIONE 2 – EMPLOYEE JOURNEY: INTERVENTI PER LA GESTIONE DELL’ESPERIENZA 
Modera: Fabiola Sfodera 

 
Best practice:   Anna Russo – HR Manager Mondoffice 

 Elisabetta Bertot – HR Advisor Mondoffice 
 
Tavola rotonda: Elisabetta Dallavalle –  Presidente Associazione Ricerca Felicità 

 Anna Di Giuseppe – CEO, Falcon Holding 
 Daniele Raspini – Esperto e già Direttore ASP Martelli 

 
12.00 – 12..30 Conclusioni:  

Vincenzo Nunziata – Presidente Aeroporti di Roma 
On. Walter Rizzetto – Presidente XI Commissione Lavoro pubblico e privato 

 
 

12.30 – 13.30  APERITIVO 


